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DECRETOQ Ne°, 215, DE 25 DE JULHO DE 2019

PUBLICADO NO MURAL |REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26
DE JUNHO DE 2017, QUE DISPOE SOBRE
DATA DA PUBLICACAO 25/07/2019 | PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS

). My PUBLICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA.
ASSINATURA

Wesley De Santi de Melo, Prefeito Municipal de
Sacramento. Estado de Minas Gerais. no uso de suas atribuicdes gue lhe sao conferidas

por Lei &,
CONSIDERANDO as disposigdes constantes no § 1°
do art. 1°. da Lei Federal n.® 13 460, de 26 de junho de 2017;

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta os procedimentos
para a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usudrio de servicos publicos
aos 6rgaos da administragdo publica municipal direta, indireta & fundacional, de que trata
a Lei Federal n® 13.460. de 26 de junho de 2017 e institui o Sistema de Ouvidoria do

Poder Executivo Municipal.
Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-

se:

I. reclamacao - demonstracdoc de insatisfacdo relativa a prestagdo de servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacao desse
Servico;

II.  dendncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo

dependa da atuacéo dos 6rgaos apuratdrios competentes;

lil. elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV. sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento
de servicos publicos prestados por orgaos e entidades da administragao publica
municipal;

V. solicitagdo de providéncias - pedido para adocgao de providéncias por parte dos
6rgaos e entidades da administragao publica municipal:

VI. certificacdo de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificacdo valido, respeitada o
disposto na legislacao sobre sigilo e protecdo de dados e informagdes pessoais;

VIl. decisdo administrativa final - ato administrativo por meio do qual o orgao ou a
entidade da administracdo publica municipal se posiciona sobre a manifestacao,
com apresentagio de solugdo ou comunicagao quanto a sua impossibilidade.

Art. 3° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executive Municipal, com a finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria
desenvolvidas pelos orgdos e pelas entidades da administracao publica municipal a gue

se refere o art. 2°.
Art. 4° S3o objelivos do Sistema de Ouvidoria do

Poder Executivo Municipal:

. coordenar e articular as atividades dg
ll. propor e coordenar agbes com vistasyg
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a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de servicos
publicos, e

b) facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de

participacao na gestao e na defesa de seus direitos;

. zelar pela interlocucac efetiva entre O usuario de servicos publicos e 0s 0rgaocs e
as entidades da administracdo publica municipal responsaveis por esses servicos.

Art. 5° Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo todas as Secretarias que compdem a Estrutura Organizacional do Municipio,
tendo como oOrgdocs centrais as Secretarias de (Governo. Fazenda e Administracao e

Controladoria.
Art. 6° Em nenhuma hipotese serd recusado o

recebimento de manifestactes formuladas nos termos do disposto neste Decreto, sob
pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 7° Os procedimentos de que trata este Decreto
so gratuitos, vedada a cobranca de importancias ao usuario de servicos publicos.

Art. 8° Podera ser exigida certificacdo da identidade
do usuario de servigos publicos, conforme previsto no art. 2°. V|, deste Decreto, guando
a resposta & manifestacao implicar o acesso 4 informacao pessoal propria ou de

terceiros.
Art. 9° As manifestacoes serdo apresentadas

preferencialmente em meio eletronico, por meio do Sistema Informatizado disponivel no
site oficial do Municipio ou por meio fisico a ser protocolado no setor competente,
localizado no Centro Administrativo Vereador Clanther Scalon.

Art. 10. As Secretarias responsaveis, em linguagem
clara, concisa & compreensivel, elaborardo e apresentardoc resposta conclusiva as
manifestacbes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu
recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, e notificarao o
usuario de servico publico sobre a decisao administrativa.

§ 1° Sempre que as informacdes apresentadas pelo
usuario de servicos publicos forem insuficientes para a analise da manifestacao, os
6rgaos competentes solicitarao a0 usuario a complementacao de informacdes, que
devera ser atendida no prazo de 30 (trinta dias), contado da data de seu recebimento.

§ 2° Nao serao admitidos pedidos de complementacac
sucessivos, exceto se referentes a situagao surgida com a nova documentagao ou com
as informacdes apresentadas.

§ 3° A solicitacdo de complementagao de informagoes
suspendera o prazo previsto no capul, que sera retomado a partir da data de resposta do

usuario.
§ 4° A falta de complementacgdo da informacgac pelo

usuario de servicos publicos no prazo estabelecido no § 1° acarretara o arquivamento da
manifestacdo. sem a producao de resposta conclusiva.

Art. 11. O elogio recebido pela unidade administrativa
sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela

prestagdo do servigco publico e a sua chefi
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Art. 12. A reclamagdo recebida pela unidade
administrativa sera encaminhada & autoridade responsavel pela prestacao do
atendimento ou do servigo publico

Paragrafe unico. A resposta conclusiva da
reclamacdo contera informacao objetiva acerca do fato apontado.

Art. 13. A sugestdo recebida pela unidade
administrativa sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagcdo do
atendimento ou do servigo publico. a qual cabera manifestar-se acerca da possiblidade
de adocdo da providéncia sugernida.

Art. 14. A denuncia recebida pela unidade
administrativa sera conhecida na hipotese de conter elementos minimos descritivos de
irregularidade ou indicios que permitam a administracao publica a chegar a fais

elementos.
Paragrafo Gnico. A resposta conclusiva da denuncia

contera informacao sobre o seu encaminhamento aos orgaocs apuratorios competentes e
sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipotese de

3 dentincia ndo ser conhecida.

Art. 15. O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal podera coletar informacoes junto aos usuarios de servicos publicos com a

finalidade de avaliar a prestacéo desses servigos e de auxiliar na deteccéo e na correcao
de irregularidades.

§ 1° As informacgdes a que s€ refere o caput, quando
ndo contiverem a identificagao do usuario, nac configurardo manifestacges nos termos
do disposto neste Decreto e nao obrigarao resposta conclusiva,

§ 2° As informacdes que constituirem comunicagdes
de irregularidade, ainda que de origem anénima, serdo enviadas ao 6rgao ou a entidade

da administragdo publica municipal competente para a sua apuracao, observada a
existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 16. O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal assegurara a protecac da identidade e dos elementos que permitam 2
identificacdo do usuario de servicos publicos ou da autor da manifestacio, nos termos do
disposto na Lei de Transparéncia.

Paragrafo unico. A inobservancia ao disposto no
caput sujeitard o agente publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

Art. 17. Outras normas complementares necessaras
a0 funcionamento do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal poderdo ser

editadas
Art. 18. Este Decreto entra em vigor na data de sua

publicagdo. revogadas as disposicdes em contrario.

Prefeitura Munii))"al de Sacramento, Estado de Minas
Gerais, em 25 de julho de 2019
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